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Bakgrund

Torsby kommun har under perioden 2015-05-01 — 2018-01-31 deltagit i
interregprojektet "Scandinavian Heartland” med Lansstyrelsen Dalarna som
projektagare. | projektet har Torsby arbetat med platsutveckling genom BID
(Business Improvement District) som ar en internationellt beprovad arbetsmetod
for platsutveckling. BID-projektet innebar en nystart for arbetet med plats- och
handelsutvecklingen i Torsby.

En slutsats fran det nyligen avslutade BID-projektet ar att Torsbys handlare
saknar ett gemensamt varumarke, vilket gor det svart att férmedla ett enhetligt
budskap till omvarlden. Ett arbete kring identitet, varumarke och vision behover
genomfoéras for att starka bade féretagens och platsens image, profil och
positionering.

Torsby kommun har genom Leader Vaxtlust, med finansiering av Europeiska
regionala utvecklingsfonden, beviljats projektet "HiT” (Handelsutveckling
iTorsby) for att arbeta med olika atgarder i syfte att profilera handeln och
starka platsen som varumarke. Projekttiden I6per under 2,5 ar (april 2019 -
oktober 2021). Innehallet i projektet riktar sig till det lokala naringslivet med
handels- och tjansteféretag. Foretagen har fatt mojlighet att delta i workshops
for att lara sig mer om varuexponering och butiksskyltning, film, bild och
marknadsforing.

Vi vill att vara invanare och besdkare ska kdnna stolthet och nyttja Torsbys
utbud och service.

Varumarket iTorsby
innefattar handel och service och
ags gemensamt av oss alla som bor och
verkar 1 Torsby. Tillsammans skapar
vl en attraktiv shoppingdestination
som ar vard att besoka.
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Uppdrag och syfte

Svenska Stadskarnor fick uppdraget att under 2019 genomfora ett antal
workshops med naringslivet, offentlig verksamhet och fastighetsagare.
Workshoparnas syfte var att medvetengora vikten av gemensam strategisk
skyltning och ett gemensamt varumarke, image, profil och positionering.

Under arbetets gang har Svenska Stadskarnors uppdrag utokats med att ta
fram en platsvarumarkesplattform. Denna ska ge stod och underlag for all
marknadsféring och kommunikation for iTorsby.

Med iTorsby menar vi all handel och service i Torsby kommun. De olika
utbudspunkterna har tydliga roller som sarskiljer sig fran varandra, vilket ar
positivt. Torsby kommun ger de olika handelsplatsernas karaktar en tydlig
inriktning, vilken kan styra saval framtida etableringar inom som utveckling
av de olika handelsplatserna.

"smart” shopping i meningen lattillgangligt/enkelt

for norrman och besokare

"rationell” handelsplats for shopping samt bygg-
och arendehandel utanfor stadskarnan

med de tva storre dagligvarubutikerna Coop och ICA
den sociala métesplatsen, caféer, restauranger,

samhallsfunktioner, service och evenemang

| 6vriga delar av kommunen finns lokala livsmedelsbutiker och lanthandlare.
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Introduktion till platsvarumarkesplattformen

iTorsby ar ett platsvarumarke for en destination. Det innebar att det inte ar
Torsby kommun som denna platsvarumarkesplattform syftar pa. Den ska
borga for att alla aktiviteter, som béararna av varumarket dgnar sig at, drar at
samma hall, stérker och adderar varde till varumarket iTorsby.

Platsvarumarkesplattformen
e baseras pa ett nuldge och en vision som ska starka iTorsby
e definierar vad som gor platsen unik och sarskiljande

e anger riktlinjer for varumarket som ocksa ar ett 16fte som
genomsyrar allt som gors

e ar ett levande dokument som kraver I6pande revidering i takt
med omvarlden




Platsvarumarkesplattformen
ska ge svar pa foljande fragor

For att veta vart vi star idag ar det viktigt att undersoka
hur nulaget ser ut ur alla synvinklar.

Dessa ord visar vilka ord som ar "vara ord” som genomsyrar
allt vi gor och hur vi tanker. Karnvarden beskriver sjalen.
De ska lyfta fram var unikitet och var identitet.

Hur sarskiljer vi oss? Positionen ar det som sarskiljer mest
i varumarkets identitet. | manniskors medvetande ska varumarket
uppfattas som unikt jamfort med konkurrenterna.

Var profil visar hur vi vill vara och uppfattas i framtiden.

Hur uppfattar andra oss?

Vart ska vi och vad vill vi uppna? En vision ar var gemensamma
malbild av ett onskvart framtida tillstand. Visionen behdver inte
fylla formella krav pa realism, tisdbundenhet eller matbarhet,
utan den ska uppfattas som att "vi soker oss standigt dit for att
vi vill, men det ar alltid en bit kvar till malet”.

Hur tar vi oss till visionen? Vad ska vi gora och leverera for att
var vision ska uppnas?
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Malsattning

Malsattningen med platsvarumarkesplattformen ar att skapa férutsattningar
for att nd uppsatta mal och strava mot visionen. Forutsattningarna skapas
genom att utveckla varumarket och kommunicera en tydlig och enhetlig bild
av iTorsby som destination.

Den viktigaste funktionen for platsvarumarkesplattformen ar att ge riktlinjer
och insikt till alla som vill starka varumarket iTorsby.

Ta fram en gemensam platsvarumarkesplattform for varumarket.

Ge riktlinjer for marknadskommunikation till alla som arbetar med
platsutveckling. Formedla stolthet och engagemang genom att oka
delaktigheten och agandeskapet kring varumarket.

Tydliggora platsen iTorsby

Oka kdnnedomen och attraktionskraften for iTorsby

V1 ska utveckla 1iTorsby som
en shoppingdestination.
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Vision — vart ska vi och vad vill vi uppna?

Genom ett personligt och gladjefullt valkomnande
blir iTorsby det naturliga valet for bade medborgare

och besokare.
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Mission — talar om hur vi ska agera for att bidra
till att den langsiktiga visionen nas

V1 vill stimulera handel och service inom kommunen och

samtidigt bredda samverkan mellan de olika naringslivs-
enheterna i omradet Torsby kommun.

Genom event och olika arrangemang vill vi oka attraktiviteten
och upplevelsen. Pa sa vis okar vi trivseln och varnar om den
framtida utvecklingen av iTorsby.

V1 vill skapa en stolthet och ett fortsatt gott vardskap.
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Kommunikationsstrategi

Med varumarket iTorsby menar vi de tankar som uppstar i manniskors
medvetande nar de hor talas om Torsby. Varumarket ar det rykte vi har och de
varden som vara malgrupper tillskriver oss. Deras forestallningar kommer att
paverka om de valjer just Torsby framfor andra alternativ. Ur anvandarpers-
pektiv blir varumarket en tydlig idé som visar hur vi vill att Torsby ska uppfattas
som en shoppingdestination.

Karnevardeord sammanfattar det man kanner nar man kommer i kontakt
med eller tanker pa varumarket iTorsby. Exempelvis "Man gér det enkelt

och kranglar inte till det”. "Man &r okonstlad och &r sig sjalv” "Man”

ar en eldsjal med stort engagemang med en arlig framtoning”.
Naturligt
Vi ar sjalvklara, akta, okonstlade och naturliga till var natur

Seriost
Vi ar arliga, uppriktiga, sakliga och seridsa i vart forhallningssatt

Gladje
Vi formedl|ar en positiv kansla, upprymdhet och gladje

Engagemang
Vi ar hangivna, intresserade och har ett stort engagemang

Service
Vi ar hjalpsamma och har en hog servicegrad
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Var identitet ar sa som vi faktiskt ar och vad vi star for — det som gor
varumarket legitimt.

Med varumarket iTorsby vill vi formedla att
* vi ar personliga
genom vart naturliga satt att agera i motet med manniskor

* vi ar vilkomnande
genom vart mottagande, inkluderande och bejakande sétt att vara

* vi visar respekt
genom vart satt att bemota och respektera varandra

ANj
NDY
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For att hitta andra symboler pa hur varumarket iTorsby kan "se ut” har vi
arbetat oss fram andra attribut for att "kla” varumarket. Detta har vi gjort for
att kunna anvanda ett attribut nar vi ska "tala” om iTorsby med andra ord.

Ett gott exempel pa detta ar dlgen som numera finns som fysisk vinterdekoration
i Torsby Centrum. Attributen har processats fram via vara workshopar.
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Torsby kommun har ett flertal framgangsfaktorer som vi kan kalla profilbarare.

Med det menar vi personer, foreteelser, begrepp, symboler, produkter som
genom sina unika handelser och platser skapar en positiv bild av Torsby

i omvarlden. Torsby forknippas bland annat med féljande teman och
profilbarare:

e Torsby skidtunnel

e Branas
Hovfjallet
Langberget

o Timmer flottfarder . ~ .
« Vandringsleder iTorsby ar ett direkt resultat av

dessa framgangsfaktorer och

o profilbarare. Vi ska naturligtvis

e Pilgrimstapeten
e Sahlstromsgarden
Finnskogcentrum handels- och besokarperspektiv.

dra nytta av dessa ur ett

e VM i Rallycross
e Rally Sweden

e Torsby Marten
e Torsbykalaset
e Varyran

e Svennis

e Emma Dahlstrom
e Markus Berg

e Mimmi Larsson

e Julia Kalenas

e Familjen Solberg
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Positionen ar det som sarskiljer mest i varumarkets identitet. | manniskors
medvetande ska varumarket uppfattas som unikt jamfort med konkurrenterna.
Vi vill att varumarket iTorsby ska skapa positiva associationer, hdg kannedom
och lojalitet. Positionen ar vad iTorsby betyder for konsumenten i forhallande
till konkurrenter.

1Torsby — det personliga valet

1Torsby positionering visar pa att vi ar personliga,
valkomnande och respektfulla, dar just "personliga” ar
det som framst sarskiljer iTorsby varumarke mest.

Det personliga star for att man far ett personligt
mottagande och gora "det lilla extra” som bygger
och starker relationer.

Ur handels- och serviceperspektivet ar det, det personliga
som manga ganger det mest avgorande. Vi ska inte slass
med kunderna om priset utan om att vi ar personliga.
Valet kunden gor ska vara latt, eftersom man vill ha det

personliga och professionella beméotandet.
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Image av Torsby som plats

Image beskriver hur omvarlden uppfattar oss och i detta fall hur vi tror att
omvarlden uppfattar oss.

Torsby forknippas framst med sport som bland annat Svennis cup, skidtunneln,
skidgymnasium, Branas och motorsport. Med andra ord ar Torsbys starka
profiler de stora evenemang som anordnas och de kdnda skidomradena.
Torsby har som plats manga framgangsfaktorer som handeln bor kunna

skapa synergier kring.

. i@ﬂm ‘m»-\wm m‘ :
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Implementering av platsvarumarkesplattformen

Implementering betyder att ga fran ord till handling. For att lyckas med det
behover alla aktorer i Torsby kdnna ett "dgandeskap” till varumarket iTorsby.

Det innebar att alla behdver se nyttan i sin helhet for varumarket, saval som
for den egna verksamheten.

e Forankra — alla maste fa tillfalle att hora, ldsa och reflektera over
platsvarumarkesplattformen.

e Konkretisera — det innebar att omvandla platsvarumarkesplattformen
till konkreta handlingsplaner i den egna verksamheten.

e Agera — alla vi ska leva efter var varumarkesplattform,d v s
vi utvecklar och kommunicerar utifran den.

Om vi talar tydligt och konsekvent okar vi kinnedomen om varumarket

g)Torsby
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Analyser och aktiviteter i processen

Arbetet att ta fram varumarkesplattformen har gjorts tillsammans med foretag,
politiker, tjanstepersoner samt olika aktdorer som pa olika satt &r involverade.

Innehallet och underlaget i platsvarumarkesplattformen grundar sig i
olika delar, med utgangspunkt i féljande:

"Handelsanalys Torsby kommun, slutrapport 2019-03-20". Analysen
genomfordes av Juni Strategi under perioden januari-mars 2019.
Bakgrunden till analysen var att ge politiker och tjansteman underlag
for att kunna fatta faktabaserade beslut kring etablering for den totala
handelns utveckling, saval dagligvaror som sallankdpsvaror. Analysen
visar nulaget och framtida mojligheter.

Atta stycken workshops under ledning av Svenska Stadskarnor med
naringslivet, kommuntjansteman och fastighetsagare som har genomforts
under perioden april t o m oktober 2019. Syftet med dessa workshops var
att medvetengora vikten av det gemensamma varumarket, imagen,
profilen och positioneringen. Tre av dessa workshops har varit med
inriktning pa varuexponering och skyltning for att héja nivan kring egen
skyltning och en gemensam strategisk skyltning.

Enkat/marknadsundersokningar som genomforts sommaren 2016 och
2018 dar ca 200 besokare har intervjuats kring sitt besok i Torsby
Centrum. Syftet med enkat/marknadsundersokningen ar att framst ha

ett underlag for det fortsatta arbetet med handelsmixen och utvecklingen.
Nagra viktiga punkter redovisas i denna plattform.

En grafisk manual har arbetats fram for naringslivsforeningen iTorsby
som finns beskriven i denna varumarkesplattformen. Manualen ska
anvandas som utgangspunkt for all kommunikation avseende iTorsby.

D3 den grafiska manualen togs fram innan arbetet med platsvaru-
markesplattformen pabdrjades bor den ses 6ver och kompletteras
for att battre stamma overens om det som kommit fram via
workshopparna.
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